
采购需求

一、项目概述

为全省退役军人事务工作提供有力的舆情信息支持，甘肃省退役

军人事务厅决定建设基于互联网的“网络舆情监测系统” ，项目拟

通过建设舆情监测系统， 建立科学、量化、规范的舆情监测制度，

通过“重点+全面”结合的监测系统， 对主要网站以及微博、短视频

APP、微信公众号、论坛贴吧等网络虚拟社区进行全面的巡查、预警

工作，掌握了解网络上发布的敏感舆情。建立舆情风险研判预警机制，

可对负面预警建立分级、分类预警，实现重点舆情早发现、早筛查、

早预警。系统可对负面舆情、重点舆情、专题事件等提供多维度智能

分析研判，提供图形化展示、统计数据和信息支撑，为监管部门舆情

监测研判处置、网络宣传提供及时、全面、 科学、准确的决策支持，

提高网络舆情汇集分析的及时性、准确性、科学性，为掌握动态、研

判形势、科学决策、指导工作提供更为有力的舆情信息服务。

二、具体服务要求

（一）舆情监测控及指挥平台技术要求

供应商取得与项目对应的策划能力和执行能力，同时需提供服务

依赖的相关软件平台著作权证明材料。

1.数据采集能力

系统具备对境内主流新闻网站、论坛、贴吧、电子报、短视频

APP、微博、微信公众账号等平台的数据采集能力，并可根据要求对

采集网站进行添加。准确提供发布网站、发布时间、来源网站等基础



数据库列表，实现 7*24 小时不间断采集。

（1）网站信息采集

对境内网站进行信息采集，采集要素包括：网站名称、URL、标

题、正文、发布时间等。

（2）论坛数据采集

对全国及省内主流论坛发帖进行实时采集；采集要素包括：论坛

名称、URL、标题、发帖 ID、发帖时间、正文等。

（3）微博数据采集

支持微博平台的实时监测，采集要素包括：微博主信息、标题、

内容、发布时间、点赞数、评论数。（供应商需提供 2024 年 1月后微

博平台的授权采集证明）

（4）微信公众号数据采集

对微信公众号进行信息采集，采集要素包括：微信公众号名称、

URL、标题、发布时间。

（5）自媒体客户端数据采集

支持小红书、知乎、今日头条客户端的信息采集。采集要素包括：

账号名称、标题、正文、发布时间、点赞数、评论数、转发数等。

（6）抖音数据采集

支持对抖音 APP 的视频信息进行信息采集。包括视频的标题、URL、

视频标签、播放地址、OCR 识别、ASR 识别、点赞数、评论数、转发

数等详细信息。并且能要求采集速度及内容分析在 100 秒内，抖音发

布后，在 100 秒内能根据标题、OCR 识别、ASR 识别进行检索监测显



示在平台。（供应商需提供 2024 年 1 月后抖音平台的授权采集证明）

（7）其他视频数据采集

对国内视频网站（如哔哩哔哩 bilibili）、视频 APP（如：快手）

的视频信息进行信息采集。包括视频的标题、URL、描述、视频标签、

播放地址等详细信息。

2.平台监测能力

（1）支持两种以上的监测主题的关键词设置，并且支持快速选

择舆情各类关键词词库。

（2）支持情感倾向分析，根据主体词和负面行为词典计算研判

信息的情感属性，将采集处理后的信息划分为：敏感、非敏感。

（3）可根据信息发布时间降序、信息发布时间升序、互动量排

序、点赞量排序、评论量排序、转发量排序等。

（4）可根据 IP 定位筛选、视频时长筛选、账号认证筛选、点赞

量筛选、评论量筛选、转发量筛选等。

（5）每个数据监控方案对应有一个信息列表页面，一个图表分

析页面。信息列表页显示该监控方案采集到的所有网络信息，并提供

多种筛选查看信息的方式，如：按照时间范围、来源网站、情感属性

以及特定条件筛选等。图表分析页面包括舆情信息总量显示、互动量

显示、信息发布走势图、负面信息发布走势图、信息属性占比图、信

息互动走热图、信息来源分布图、内容词云图、相关话题排行傍、信

息地域分布、预警信息列表、负面信息 TOP20、发布者 TOP20 等。



（6）对视频、文字进行全量识别提取，并能通过关键词进行监

测命中的同时对视频语音内容进行全量识别提取，不仅支持普通话的

识别，还能实现广东话、四川话、昆明话、南昌话等方言的识别，并

能通过关键词进行监测命中，真正实现舆情内容全覆盖。

（7）支持基于地图指定任意监测中心点，并设定附近监测范围

（半径 100m~25km），可获取抖音、快手短视频发文定位在该指定区

域内的信息数据。监测条件可同步设定关键词、排除词、多类信息条

件，匹配定位发文中涉及关键词的信息数据。

3.自动生成能力

（1）具备舆情走势分析及图示功能，可自动生成专题事件的信

息关注度走势、媒体来源类型比对、媒体覆盖分析、传播轨迹等分析

图表；可通过对转载转发数、相同（相似）文章数量的统计，总结近

期热点事件和信息变化趋势。同时可以合并多个监测方案的数据在一

个数据看析上合并显示.

（2）自动舆情日报：自动根据关键词方案，可设定发送时间、

设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成

舆情日报，并自动发送至相关人员邮箱、微信。

（3）自动舆情周报：自动根据关键词方案，可设定监测统计时

间、设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动

生成舆情专报，并自动发送至相关人员邮箱、微信。

（4）自动舆情月报：自动根据关键词方案，可设定发送时间、



设定信息属性、排除命中参数、设定粉丝量、设定互动量，自动生成

舆情月报，并立即发送或定时发送至相关人员邮箱、微信。

（5）AI 快速舆情报告：根据关键词、时间等维度的办理入，可

快速生成 AI 写作的舆情报告，报告维度包括：事件概况、数据概况、

报道分析、热搜分析、媒体观点、网民观点、研判建议，其中研判建

议具备真实参考性。

4.预警自动推送能力

系统采用数据自动推送技术在热点事件第一爆发点以短信、微信、

邮件、钉钉、web 弹窗等方式对相关人员提供预警，确保第一时间掌

握信息动态，进行正确引导，并可以满足对数据监控方案参数的个性

化设置，灵活设置预警接收的时间段、接收频率、关键字方案组合、

预警接收人等。

（1）智能摘要能力：通过 AI 大模型精准解读信息内容，系统生

成信息内容的整体摘要，以及内容总结在相应的预警信息方式下均可

展现。

（2）智能风险研判能力：通过 AI大模型精准解读信息内容，自

动研判内容是否具有风险性，并对风险场景、风险分析、推荐关注本

部门、处置意见等维度进行研判分析。

5.全网事件分析能力

（1）自动根据关键词和选定的时间段，生成全网舆情事件分析

报告，包含全网所有类型内容。

（2）分析报告包含：事件概述、监测概述、主要传播途径及情



况分析、媒体观点分析、网民观点分析、舆情应对建议、舆情未来预

判等多种分析结果。

（3）事件分析结果可以生成 word 和 pdf 格式导出。

6.单个平台事件分析能力

（1）根据事件爆发平台，自动根据关键词和选定的时间段，生

成该平台的舆情事件分析报告。

（2）系统支持 Deepseek 深度检索，对专题事件实现进行全方位

升级，提供更加全面的风险评估和应对建议

（3）分析报告包含报告详情、舆情总结、事件概述、TOP 作品、

热点词云、热门话题、事件传播、用户画像等分析结果。

（4）事件分析结果可以直接生成 word 和 pdf 格式导出。

7.单条信息传播分析能力

（1）可以对任意形式的信息传播做完整分析。通过舆论雷达支

持用户指定一个微博、抖音、头条的原创作品，系统可结合 AI能力

聚合分析该作品下的评论观点。

（2）分析结果应包含完整的传播节点分析、完整的转发层级分

析、每个层级的关键传播账号分析、引爆点分析、转发走势分析、评

论走势分析、主要转发用户、转发者地域分析、评论者地域分析、转

发者性别分析等完整内容。

（3）事件分析结果可以直接生成 word 和 pdf 格式导出。

8.竞品分析

对多个事件 (包括多个单位、多个品牌) 进行比对分析，分析结

果包含多个比对结果的走势、正负面、媒体报道、地域分布等的汇总



统计。

（二）人工保障服务

1.服务团队不少于 4 人，特殊情况下可视情临时增加团队人员。

提供 7*24 小时专人对接，第一时间发现涉及我方的负面信息，研判

剔除虚假舆情，排除其对真实舆情的干扰，归类分析，进行人工预警。

2.提供 7*24 小时的在线技术咨询、故障申报和业务办理售后客

服服务，系统若出现故障，在 10 分钟内作出响应，并进行电话、传

真、邮件等技术支持，如仍无法解决，在 3 个小时内抵达现场进行维

护，解决系统故障；如果故障在 8小时内无法解决，在 6 小时内提供

合理的解决方案。

3.在服务期内提供的免费质量保证期的系统升级及维护服务

4.对网络媒体发展情况及热门舆情案例解析培训 2 次，并对甘肃

省退役军人事务厅网评员队伍建设进行指导帮助。
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